UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KON PLONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
S6:178 /BC-UBND Kon Plong, ngay 23 thang 4 nam 2024
BAO CAO

Céng tac tiép cong din, giai quyét khiéu nai,
to cao thang 4 nam 2024

Kinh gtri: Thanh tra tinh Kon Tum.

Can ct Thong tu sb 01/2024/TT-TTCP ngay 20 théang 01 nim 2024 cua
Thanh tra Chinh phi quy dinh ché d¢ béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan
giai quyét khiéu nai, to cao va phong, chdng tham nhiing tiéu cyc.

Thuc hién Cong vin s6 172/TTr-VP ngay 06 thang 3 nam 2024 cta Thanh

tra tinh vé viéc thuc hién ché do bao céo theo Thong tu s6 01/2024/TT-TTCP
cua Thanh tra Chinh phu.

Uy ban nhan dan huyén Kon Pl6ng bao cao két qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cao thang 4 nim 2024, cu thé nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAIL TO CAO

1. Tinh hinh Kkhiéu nai, to cdo

Trong thang (so liéu tir ngay 15 thang 3 nam 2024 dén ngay 14 thang 4
nam 2024), trén dia ban huyén khong tiép nhan don thu khiéu nai, t6 cdo; khdng
phat sinh céc vu viéc khiéu nai, t6 cao dong nguoi; khéng xay ra diém nong, vu
viéc ndi com vé khiéu nai, t6 cao.

2. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai: Khong.

I1. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAIL TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (cO Biéu sé 01/TCD kém theo)

a. To chure tiép cong dan

Pén thoi diém bao cdo, Ban Tiép cong dan huyén va Uy ban nhan dan cac
x4, thi tran duy tri va thyc hién nghiém tic ché do tiép cong dan dinh ky va
thuong xuyén tai diém tiép cong dan theo ding quy dinh, cu thé:

- Tong sb luot tiép cong dan thuong xuyén: 182 ngay. Trong d6: cap huyén
20 ngay; cac x&, thi tran: 162 ngay. SO ngudi duoc tiép: Khong; S6 vu viée:
Khong; S6 doan dong ngudi dugc tiép: Khong.



- Tong sd luot tiép cong dan dinh ky: 38 ngay. Trong dé: cap huyén 02
ngay; cac xa, thi trin 36 ngay. So nguoi dugc tiép: khong; S4 vu viée: khong; S
doan déng ngudi duoc tiép: Khong.

b. Noi dung tiép cong dan: Khéng
c. Két qua tiép cong dan: Khong

2. Tiép nhan, phéan loai va xir Iy don (C6 Biéu sé 01/XLD, 02/XLD,
03/XLD, 04/XLD kém theo): Trong thang, Uy ban nhan dan huyén va Uy ban
nhan dan cac x4, thi trin da tiép nhan: 0 don.

a. Tiép nhan: Uy ban nhan dan huyén da tiép nhan: 0 don, Uy ban nhéan dan
cac x4, thi trin: 0 don.

- S6 don d3 xir Iy/tong sb don tiép nhan: 0 don.
- S6 don s6 vy viée du diéu kién xtr 1y: 0 don.
b. Phan loai don

- Theo loai don:

+ Khiéu nai: 0 don.

+ T céo: Khong.

+ Kién nghi: 0 don.

+ Phan anh: Khong.

- Phan loai theo tinh trang don.

+ S6 don di giai quyét: 0 don.

+ S6 don chua giai quyét: 0 don.

c. Két qua xir 1y don

- Pon thudc tham quyén: 0 don.

- Pon khong thudc thadm quyén giai quyét: 0 don.

I K‘é't qué gidi quyé’t khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phian anh thujc
tham quyen (CO Biéu so 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04:/ KQGQ kém
theo): Trong thang khong phat sinh don thu khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh.

a. Két qua giai quyét khiéu nai: (Cé,Biéu s6 01/KOGO, 02/KOGO kém
theo). Trong thang khong phat sinh don khiéu nai.

b. Két qua giai quyét to céo (co biéu so 03/KQGQ, 04/KQGQ kém theo).
Trong khong phat sinh don t6 céo.



c. Két qua giai quyét kién nghi, phan anh (C6 biéu s6 04/XLD kém theo):
Trong thang khong phat sinh don khiéu nai.

4. Bao vé nguoi td cao: Khong.
5. Cong tac quan ly nha nwée vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cio

a. Su lanh dao diéu hanh cta cip uy, chinh quyén vé cong tac tiép cong
dan, xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, to céo

Uy ban nhan dan huyén luén bam sat sy chi dao cua Uy ban nhan dan tinh,
Thanh tra tinh va Ban Thuong vu Huyén uy da chi dao cac co quan chuyén mon,
Uy ban nhan dan cac xa, thi tran thuc hién nghiém tic ché do tiép cong dan dinh
ky va thudng xuyén tai Tru s& Tiép dan theo dung quy dinh'. Pdng thoi, chi dao
Phong Tu phéap, Phong Vin hoa va Thong tin phdi hop véi Uy ban Mit tran T6
qudc Viét Nam va cac to chirc chinh tri - x4 hoi to chirc tuyén truyén, phd bién
rong rai trén cac phuong ti¢n thong tin dai ching.

b. Két qua xay dung, hoan thién thé ché, ban hanh vin ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, phd bién giao duc phap luat

- S6 vin ban ban hanh maéi: 0 van ban; sta d6i bod sung: Khong; huy bo:
Khong.

- Tap hudn tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, td cao: Uy ban nhan dan huyén di chi dao Phong Tu phap huyén phdi
hop vé6i Uy ban nhan dan céc x4, thi tran va cac don vi lién quan tuyén truyén,
phd bién gido duc phap luat, trong d6 c6 1ong ghép ndi dung vé tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t cdo.

c. Thanh tra trach nhiém, kién nghi xtr 1y trach nhiém; don dbc kiém tra
thuc hién két luan thanh tra, quyét dinh xtr Iy: Tai thoi diém bao cdo Uy ban
nhan dan huyén chua tién hanh thanh tra, kiém tra.

I1I. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém, két qua

- Uy ban nhan dan huyén d3 chi dao cac co quan, ban, nganh trén dia ban
huyén thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cia cong dan. Quan tam, tao diéu kién thuan loi cho cong dan
thue hién quyén, nghia vu khiéu nai, t6 cdo theo dung quy dinh ctia phat luat. Ra
soat, giai quyét céc vu viéc khiéu nai, to céo phtuc tap, kéo dai ... nham 6n dinh

'Luat Tiép cong dan nam 2013; Chi thi 35-CT/TW ngay 26 thang 5 nim 2014 caa B Chinh tri “vé ting cudng
su lanh dao cua Pang dbi voi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, td c4o0”; Quy dinh sé 11-QbBi/TW
ngay 18/02/2019 ciia B6 Chinh trj vé trach nhiém cua ngudi ding dau cip uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc
tiép voi dan va xtr 1y nhitng phan anh, kién nghi cua déan



an ninh trat ty ¢ dia phuong, bao vé cac quyén va loi ich hop phap cua cong dan,
tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh qua cong tac giai quyét khiéu nai, t6
c40. Bén canh do, trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan
anh cta cong dan, cac co quan, ban nganh cua huyén, Uy ban nhan dan cic x4,
thi tran d& chu trong hon trong cong tac gip gd, d6i thoai truc tiép véi cong dan,
két qua giai quyét da thé hién su cong tdm, khach quan, ding quy dinh phap
luat.

- Viéc tiép nhan, xtr 1y, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh cua cong dan da thuc hién co ban dam bao trinh ty, thu tuc va thoi gian.
Chét luong va ndi dung giai quyét ngay cang dugc nang cao.

2. Han ché, ton tai: Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat
n6i chung va phap luat vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo cip co so
chua thudng xuyén, ndi dung, hinh thirc tuyén truyén chwa phong phu.

3. Nguyén nhan: Nhan thirc cta nguoi dan vé chinh sach, phap luat cua
Nha nudc noéi chung va Luat Khiéu nai, Luat T6 cao ndi riéng con nhiéu han
ché.

IV. DU BAO TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO

Du bao thoi gian toi s6 luong don thu khiéu nai, t& co, kién nghi, phan
anh trén dia ban huyén khdng phat sinh.

V. PHUONG PHAP, NHIEM VU, GIAI PHAP CHU YEU TRONG
THANG 5

- Tiép tuc quan triét va thuc hién nghiém Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26
thang 5 nam 2014 cua B Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Pang ddi véi
cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo; Nghi quyét sb
39/2012/QH13, ngay 23 thang 11 nam 2012 cua Qudc hoi (XIII) vé viée tiép tuc
nang cao hi¢u luc thyc hién chinh sach, phap luat trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cao d6i v6i cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi sd
14/CT-TTg, ngay 18 thang 5 nam 2012 cua Thu tudng Chinh phu; Luat Tiép
cong dan; Luat Khiéu nai, Luat T céo va cac van ban chi dao cua tinh, huyén
vé chan chinh, nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
Cao.

- Tang cuong cong tac chi dao, phéi hop, néu cao vai tro, trach nhi¢m cta
nguoi dung dau cac cdp, cac nganh ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat,
thuong xuyén theo quy dinh.

- Nang cao chat luong cong tac tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat
vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao cho nhan dan. Phdi hop véi cac



nganh cip trén t6 chirc bdi dudng nghiép vu cho can b, cong chic 1am cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thi trudong cac
nganh, cac cap trong viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 céo. Qua thanh
tra, kiém tra va giai quyét khiéu nai t6 cao phai xac dinh rd trach nhiém, c6 bién
phap xir Iy nghiém minh theo quy dinh ciia phap luat nhiing c4 nhan, t6 chic
thue hién hanh vi, ban hanh quyét dinh trai phap luat.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT: Khong.

Trén day 1a Béo cdo cdng tac cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu
khiéu nai, t6 cao thang 4 nam 2024 cua Uy ban nhan dan huyén Kon Plong./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén; Painp

- Thuong tryc Huyén uy;

- Chu tich, cac PCT UBND huyén (d/biét);
- Thanh tra huyén (t/d);

- Trang thong tin dién tr huyén (dang tai);
- Luu: VT-Tr.
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