UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

HUYEN KON PLONG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb:508 /BC-UBND Kon Plong, ngay /6 thang 72 nam 2022
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té6 c4o nam 2022

Kinh gti: Thanh tra tinh Kon Tum.

Thuc hién Thong tu s6 02/2021/TT-TTCP ngay 22 thang 3 nim 2021 cta
Thanh tra Chinh phii quy dinh ché do béo céo cong tac thanh tra, tiép cong dan
giai quyét khiéu nai, to céo va phong, chéng tham nhiing. Uy ban nhan dan huyén
Kon PI&ng bao céo tinh hinh cong tac tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao
nam 2022, nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Tinh hinh khiéu nai, té co

Trong nam 2022, trén dia ban huyén khong tiép nhan don thu khiéu nai, to
cao, giam 02 don so cung ky nam 2021; khong phat sinh cac vu viéc khiéu nai, to
céo dong ngudi, khéng xay ra diém noéng, vu viéc ndi com vé khiéu nai, té céo.
Qua do6, gop phan nang cao nhan thic, trach nhiém lanh dao, chi dao cua nguoi
dung dhu va doi ngii can bo, cdng chirc 1am cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t céo theo quy dinh phap luat.

2. Nguyén nhan cia tinh hinh khiéu nai, té cao: khong

Il. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, XU LY DPON, GIAI
QUYET KHIEU NAI, TO CAO

1. Cong tac tiép cong dan (Biéu sé 01/TCD, 02/TCD kém theo)

a) Két qua tiép cong dan

Trong nam 2022, trén dia ban huyér} da tiép nhan 14 luot/14 nguoi/l4 vu
viéc dén kien nghi, trong do: Tai tru s¢ tiep cong dan huyén 01 luot/01nguoi/01
vu viép, Uy ban nhéan dan géc X4, thi tran 13 luogt/13 nguc‘yi/lS vu viég. Tai cgic
budi tiép cdng dan, sau khi lang nghe nhiing kien nghi tryc tiep thugc tham quyen
giai quyet, Chu tich Uy ban nhan dan huyén, Uy ban nhan dan cac xa, thi tran da trao
doi, giai thich tai cho, mot so vu viéc can xac minh, giai quyet da chi dao va giao cho
cac co quan chuyén mén kiem tra, xac minh tra loi cong dan theo diing quy dinh; S6
doan dong nguoi dugc tiep: khong.

b) Phan loai don, vu viéc qua tiép cong dan: 14 vu

+ Khiéu nai: Khong

+ T4 céo: Khong.

+ Kién nghi, phan anh:14 vu.
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- Phan loai theo tham quyén giai quyét:
+ Thudc tham quyén (s don, s6 vu viéc): 13 vu.
+ Khéng thudc tham quyén (sb don, sb vu viéc): 01 vu.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy don (Biéu s 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,
04/XLD kém theo)

a) Tong sé don: Ky truéce chuyén sang: Khong.

~ Trong nam 2022, trén dia ban huyén da tief:p nhan 28 don kqhiéu nai, t6 cao,
kien nghi, phan anh (Uy ban nhan dan huyén ti¢p nhan 13 don; Uy ban nhan dan
cac xa , thi tran tiép nhan 15 don).

- S6 don da xir ly/ Tong s6 don tiép nhan: 28 don.
- S6 don, s6 vu viéc, du diéu kien xu ly: 26 don.
b) Phan loai, xi 1y don

- Phén loai theo noi dung:

+ S6 don, sb vu viéc khiéu nai: khéng.

+ S6 don, sb vu viéc t cao: khdng.

+ S6 don, sb vy viéc kién nghi, phan anh: 26 don.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ Sb don, sd vu viéc da giai quyét:

+ Sb don, s6 vu viéc dang giai quyét:

+ Sb don, s6 vu viéc chua giai quyét: 26 don.

¢) Két qua xt Iy don

- S0 don, s6 vu viéc thudc tham quyen: 20 don (Uy ban nhan dan huyén 08
don?, cac x4, thi tran 12 don 2)

- S6 don, s6 vy viéc khong thudc tham quyén: 06 don (Uy ban nhan huyén 03
don?®, cac x4, thi tran 3 don 4).

- Xép luu don: 02 vy viéc®

3. Két qua giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh thugc tham
quydn (Biéu sé 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/KQGQ kém theo)

a) Két qua giai quyét khiéu nai: Khong (Biéu s 01/KQGQ, 02/KQGQ kém
theo).

b) Két qua giai quyét té cao: Khong (03/KQGQ, 04/KQGQ kém theo).

Pon: Y Bray, Luu Phong San, Dinh Vin Huyén, cac hd dan thon Bak Tang, Luu Thi Hién, Chu Thi Loan, Tran
Vin Quyén, Tran Thi Bao Linh.

2 UBND tri trdn 5 don; UBND xi P E 3 don; UBND xi Ngoc Tem 01 don; UBND xa Bak Nén 3 don

3Pon: Y RO (02 don), Pham Khéc Khu (01 don)

4 UBND thi tran 2 don; UBND x4 Dik Nén 1 don

502 don Ong Hoang Quén (don mao danh, trén dia ban thi trin Mang Pen khéng c6 cong dan tén Hoang Quan)
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c) Két qua giai quyét kién nghi, phan anh: Uy ban nhan dan huyén va Uy ban
nhan dan cac x4, thi tran da tra 161 15/20 don (Uy ban nhan dan huy¢n 06/08°, Uy
ban nhan dan céac x4, thi tran 09/12 don’.

I11. NHAN XET, PANH GIA
1. Uu diém

- Uy ban nhan dan huyén da chi dao cac co quan, ban, nganh trén dia ban
huyén thuc hién tét cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan. Quan tam, tao diéu kién thuan lgi cho cdng dan thuc hién
quyén, nghia vu khiéu nai, td cao theo dung quy dinh cua phap luat. Ra soat, giai
quyét cac vu viéc khiéu nai, to cao phuc tap, keo dai... nham on dinh an ninh trat
tu & dia phuong, bao vé cac quyén va loi ich hop phap cua cong dan, tang cuong
ky luét, ky cuong hanh chinh qua cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cdo. Bén canh
d6, trong qua trinh giai quyét khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh cia céng dan,
cac co quan, ban nganh caa huyén, Uy ban nhan dan c4c x4, thi tran di chu trong
hon trong cong tac gap g, doi thoai truc tiép véi cong dan, két qua giai quyét da
thé hién sy cong tam, khach quan, ding quy dinh phép luat.

- Vige tiep nhan, xir 1y, giai quyét don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh
cua cong dén da thyc hién co ban dam bao trinh tu, thu tuc va thoi gian. Chat
luong va ndi dung giai quyet ngay cang dugc nang cao.

2. Ton tai, han ché

Mbét s6 co quan, don vi tham muu giai quyétNdon‘ con cham, V?lr] con phat
sinh don thu vuot cap; tinh hinh khiéu nai, t6 c4o van tiém an nhitng yéu to phuc
tap.

3. Nguyén nhén

- Cong tac tuyén truyén pho bién gio duc phap luat o co so chua kip thoi.

- S6 luong can bo 1am cong tac tiep cong dén, giai quyét don thu khiéu nai to
cao, kien nghi, phan anh hau hét la cac can b6 kiém nhiém nén con han ché kinh
nghiém trong qua trinh xu ly.

IV. DU BAO TINH HINH

Dy béo thoi gian t6i s6 lugng don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
trén dia ban huyén ngay cang giam dan.

V. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2023

~ Beé thyc hién tot cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo trong thoi gian
den, Uy ban nhan dan huyén thuong xuyén chi dao cac cap, cac nganh trén dia ban huyén
thuc hién mét s6 ndi dung sau:

1. Tiép tyc quan triét va thyc hién nghiém Chi thj s6 35-CT/TW ngay 26
thang 5 nam 2014 caa Bo Chinh tri vé tang cuong su lanh dao cua Dang doi voi

6 Pon: Tran Thi Béo Linh, Tran Van Quyén.
"UBND trj tran 2 don; UBND x3 Dik Nén 1 don



4

cong tac tiép cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo; Nghi quyét sb
39/2012/QH13 ngay 23 thang 11 nim 2012 caa Québc hoi (X111) vé viéc tiép tuc
nang cao hiéu luc thyuc hién chinh sach, phéap luat trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, tb cao ddi voi cac quyét dinh hanh chinh vé dat dai; Chi thi s6
14/CT-TTg ngay 18 thang 5 nim 2012 caa Thu tuéng Chinh phu; Luat Tiép cong
dan: Luat Khiéu nai, Luat Té cao va cac vin ban chi dao cua tinh, huyén vé chan
chinh, nang cao hiéu qua cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té céo.

2. Tang cu:ong cong tac chi dao, phol hop, néu cao vai tro, trach nhiém cua
nguoi dung dau cac cap, cac nganh ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyet
khiéu nai, té c4o. Thuc hién nghiém cong tac tiép cong dan dinh ky, dot xuat,
thuong xuyén theo quy dinh.

3. Nang cao chat lugng cong tac tuyen truyén, phé bién, giao duc phap luat
vé tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, té cdo cho nhan dan. Phéi hop véi cac
nganh cap trén t6 chuc boi dudng nghiép vu cho can bo, cong chirc 1am cong tac
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t céo.

4. Tang cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém thi truong cac nganh,
cac cap trong viéc chap hanh phap luat vé khiéu nai, t6 céo. Qua thanh tra, kiém
tra va giai quyét khiéu nai t6 céo phai xac dinh rd trach nhiém, cé bién phép xu ly
nghiém minh theo quy dinh cua phéap luat nhiing ca nhan, t6 chirc thuc hién hanh
vi, ban hanh quyét dinh trai phap luat.

VI. KIEN NGHI, PE XUAT: Khéng.

Trén day la Béo céo cong téc cong tac Tiép cdng dan, giai quyet don, thu
nam 2022; phuong hudng, nhiém vu nam 2023 cua Uy ban nhan dan huyén Kon
Plong./.

Noi nhan: =24 UY BAN NHAN DAN
- Nhu trén (b/c); EN ’(04,
- Chu tich, cac PCT UBND huyén; N
- Trang thong tin dién tir huyén (dang tai);
- Thanh tra huyén (t/d6i);

- Luu: VT-Tr.
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