DANG BO TINH KON TUM PANG CONG SAN VIET NAM
HUYEN UY KON PLONG Kon PIdng, ngay 19 thang 12 nam 2023
*

S6 1239-Qb/HU

QUYET PINH
ban hanh Quy ché tiép déan, doi thoai tryc tiép véi dan va chi dao xir ly
nhirng phan anh, kién nghi cia dan caa dong chi Bi thw Huyén uy

- Cin ctr Biéu 1é Bang Cong san Viét Nam:

- Can ct Chi thi s6 35-CT/TW, ngay 26-5-2014 cua Bo Chinh tri “vé tang
cwong Sw lanh dao cia Pdng doi véi cong tac tip cong dan va gidi quyét khiéu
Nai, t6 c4o”;

- Cin ctr Quy dinh s6 11-QPi/TW, ngay 18-02-2019 cua B Chinh tri “vé
trach nhiém cia nguoi dirng dau cap iy trong Vviéc tiép dén, doi thogi truc tiép véi
dan va xi ly nhing phan anh, kién ngh; cua dan"; Cong vin sé 4034-
CV/BNCTW, ngay 28-5-2019 cia Ban Noi chinh Trung uwong vé viéc thuc hién
Quy dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18-02-2019 ctia Bo Chinh tri;

- Can clr Quyét dinh s6 1017-QB/TU, ngay 25-9-2023 ciia Ban Thuong vu
Tinh uy ve ban hanh Quy che tiep dan, doi thoai tryc tiep vei dan va chi dao xu ly
nhiing phan anh, kién nghi cia dan cta dong chi Bi thu Tinh uy;

- Cin cir Quy ché lam viéc cua Ban Chap hanh Dang bo huyén khoa XIX,
nhiém ky 2020-2025 (stra doi, bo sung);

- Xét dé nghi cua Vian phong Huyén 1y,
BAN THUONG VU HUYEN UY QUYET PINH

~ bieu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay Quy ché tiép dan, doi thoai tryc
tiep vaéi dan va chi dao xu ly nhitng phan anh, kién nghi cta dan ciaa dong chi Bi
thu Huyén uy.

Piéu 2. Cac co quan tham muu gitp viéc Huyén ay, Uy ban nhan dan huyén;
bang uy cac xa, thi tran; cac phong, ban, nganh, Mat tran T6 quoc, cac to chiic
chinh tri-xa hoi huyén va cac co quan c¢6 lién quan chiu trdch nhiém thi hanh Quyét
dinh nay.

Piéu 3. Quyét dinh nay c6 hiéu luc tir ngay ky.

Noi nhan: T/M BAN THUO'NG VU
- Ban Noi chinh Tinh 1y, =

- Uy ban Kiém tra Tinh y,

- Ban Dan van Tinh uy,

- Van phong Tinh uy,

- Nhu Diéu 2,

- Céc ddng chi Huyén uy vién,
- Luu Van phong Huyén uy.
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QUY CHE
tiép dan, d6i thoai tryc tiép véi dan va chi dao xir ly
nhitng phan anh, kién nghi ctia dan cia ddng chi Bi thu Huyén iy
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 1239-0P/HU, ngay 19-12-2023
cua Ban Thuong vu Huyén uy)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh va ddi tuong ap dung

1. Quy ché nay quy dinh nguyén tic, tham quyén, trach nhiém, quy trinh, thu
tuc trong tiép dan, ddi thoai, xir ly, giai quyet nhiing phan anh, kién nghi, khleu
nai, t6 c&o cua dan lién quan dén nhitng biéu hién suy thodi vé dao duc, 16i song,
nhitng biéu hién "tu dién bién", "tu chuyén héa" trong can b, dang vién; cac phan
anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo khéc, nhat 1a cac vu viéc khiéu nai dong nguoi,
phtrc tap, kéo dai, c6 anh huong dén an ninh trat tu, da duoc chinh quyén thu Iy
giai quyét theo tham quyén nhung nguoi dan van chua dong tinh.

2. Quy ché nay &p dung d6i v6i dong chi Bi thu Huyén uy; cac co quan, don
vi tham muu ¢ lién quan va nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, té céo 1a nguoi
dan, can b, dang vién, dai dién co quan, t6 chirc, don vi.

Piéu 2. Nguyén tic chung

1. Bong chi Bi thu Huyén uy truc tiép lanh dao, chi dao cong tac tiép dan, xir
ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua dan. Viéc tiép dan phai bao
dam cong khai, dan chu, khach quan, kip thoi; thu tuc don gian, tao thuan loi cho
nguoi dan; bao mat thong tin, bao dam an toan cho nguoi phan anh, kién nghi,
khiéu nai, to céo theo quy dinh.

2. Vin phong Huyén ty 1a co quan dau méi tham muu t6 chic tiép cong dan,
tiep nhan, phan loai, xtr Iy don, theo doi, thong ké, thuc hién ché do thdng tin, bao
cao theo quy dinh; bao dam khoa hoc, khach quan, chinh xac, kip thoi.

3. Khong tiép, di thoai véi nhimg ngu’(‘yi bi mat nang lyc hanh vi dan su,
nguoi dang trong trang thai st dung ruou, bia va cac chat kich thich khac; ngudi vi
pham ndi quy, quy dinh tlep dan, d6i thoai voi dan; vu viéc khiéu nai, t6 cao da
dugc giai quyet bang quyet dinh c6 hiéu lec phap luat caa co quan c6 tham quyén
nhung van tiép tuc khiéu nai, té céo.

Dieu 3. Muc dich tiép dan, doi thoai truc tiép véi dan va chi dao xir ly nhiing
phan anh, kieén nghi, khiéu nai, t6 cao cua dan.

- Bao dam thyc hién trach nhiém cta dong chi Bi thu Huyén ay trong cong
tac tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan va chi dao xt Iy nhitng phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 c4o cua dan, gop phan phat huy quyén 1am chu caa Nhan dan, cang ¢
niém tin cuia Nhan dan d6i voi Pang, Nha nudc.

- Tuyén truyén, van dong Nhan dan chip hanh nghiém cac quy dinh cua
Pang, phap luat cia Nha nuéc, khong tu tdp déng ngudi gay anh hudng dén an
ninh trat ty trén dia ban.
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- Kip thoi nam bat tam tu, nguyén vong ctia Nhan dan, qua d6 hudng dan,
giai thich hoic chi dao co quan c6 tham quyén thu ly, giai quyét kip thoi nhiing
phan anh, kién nghi, khiéu nai, t5 cdo cua dan theo quy dinh caa Dang, phép luat
cua Nha nudc.

Chuong I1
CONG TAC TIEP DAN, POl THOAI TRUC TIEP VOI DAN
Piéu 4. Thoi gian, dia diém, thanh phan tiép dan, d6i thoai truc tiép véi
dan
1. Tiép dan dinh ky

1.1. Thoi gian tiép dan: Pong chi Bi thu Huyén uy tiép dan dinh ky 01 thang
01 lan, vao ngay 22 hdng thang, truong hop triing vao cac ngay thir bay, chu nhat,
ngay nghi I8, tét theo quy dinh thi ngay tiép dan dinh ky s& vao ngay lam viéc tiép
theo. Trong trudng hop vi ly do cdng viéc hoic vi ly do khac ma ddng chi Bi thu
Huyén ty khong thé tiép dan vao thoi gian néu trén thi chuyén sang tiép dan vao
ngay lam viéc khac; viéc hoan tiép dan va chuyén sang tiép dan vao ngay lam viéc
khac dugc théng bao cho cong dan biét trudc ngay tiép dan néu trén.

1.2. bia diém tiép dan: Tai Tru s¢ tiép cong dan huyeén.

1.3. Thanh phan tham gia tiép dan cung déng chi Bi thu Huyén uy: Gom Chu
tich Uy ban nhan dan huyén, dai dién lanh dao cic co quan: Hoi déng nhan dan
huyén, Uy ban Mt tran To quéc Viet Nam huyén, Vin phong huyén ty, Uy ban
Kiém tra Huyén ay, Ban Phap ché Hoi ¢ong nhan dan huyén, Cong an huyén, Vién
Kiém sat nhan dan huyén, Toa an nhan dan huyén, Cuc Thi hanh &n dan su huyén,
Thanh tra huyén, Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan huyén, Ban
Tiép cong dan huyén va cac co quan, don vi, dja phuong c6 lién quan.

1.4. Noi quy tiép dan: Thuc hién theo Noi quy tiép cong dan tai Tru s& tiép
cong dan huyén.

2. Tiép dan dot xuat, déi thoai tryc tiép véi dan
2.1. Pong chi Bi thu Huyén uy tiép dan dot xuat trong cac truong hop sau:
- Vu viéc ndi com, phic tap, kéo dai, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén

trach nhiém cta nhiéu co quan, to chic, don vi hoic ¥ kién cac co quan, to chic
don vi con khéc nhau.

- Vu viéc ¢6 thé gay ra hau qua nghiém trong, anh hudng dén an ninh chinh
tri, trat tu an toan xa hoi trén dia ban tinh.

2.2. Khi ¢6 nhiéu ngudi dan dé nghi ddi thoai voi ddng chi Bi thu Huyén ay
hoac xét thay can thiét, ddng chi Bi thu Huyén uy s& chi dao t6 chtrc di thoai truc
tiép vai cong dan.

2.3. Dia diém tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan: Vian phong Huyén ay chu
tri, phdi hop Véi cac co quan, don vi lién quan tham muu thoi gian, dia diém cu
thé, thong bao trén Trang thong tin dién tir huyén Kon Pldng, trén hé thdng phat
thanh ctia huyén va thdng béo cho té chire, ngudi dan duoc tiép biét.
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2.4. Thanh phan tham gia tiép dan, d6i thoai truc tiép vai dan: Ty theo tinh
chat, noi dung vu viéc cu thé, Van phong Huyén uy chu tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi lién quan tham muru, de Xuat ddng chi Bi thu Huyén uy vé thanh phan
tham gia tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan.

2.5. Noi quy tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan: Vin phong Huyén uy chu
tri, phdi hop véi Ban Tiép cong dan huyén tham muu, xay dung ndi quy tiép dan,
dbi thoai tryc tiép vai dan.

Piéu 5. Cong tac chuan bj trudc khi tiép dan, doi thoai tryc tiép véi dan
cua dong chi Bi thw Huyén ay

1. Cong dan ¢6 nhu cau tiép xic, doi thoai voi dong chi B thu Huyén ty phai
dang ky noi dung tai Ban Tiep cong dan huyén hoac gui van ban vé Van phong
Huyén uy trudc ngay 10 hang thang.

Céac doan dong ngudi (O tir 05 nguoi tro 18n) ciing khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh vé mot noi dung phai ctr dai dién ding ky va tham gia tiép xuc, doi
thoai v&i dong chi Bi thu Huyén ay. Viéc cir ngudi dai dién phai thé hién bang vin
ban c6 chir ky cua tat ca nhitng nguoi khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh; ngudi
dai dién phai chiu trach nhiém trudc phap luat vé tinh hop phap cua viéc dai dién
va van ban cu nguoi dai dién.

Can bo tiép dan xem xét, tiép nhan thdng tin, phan loai vuy viéc, vao so dang
ky, huéng dan cong dan lap phiéu dang ky.

2. Hang thang, Van phong Huyén ay lam viéc voi Ban Tiép cong dan huyén
dé tong hop tinh hinh, noi dung cong dan dang ky tiép xuc, dbi thoai véi dong chi
Bi thu Huyén uy; bao céo ddng chi Bi thu Huyén uy xem xét quyét dinh viéc tiép
dan va théng bao cho cong dan biét thuc hién (chdm nhdt vao ngay 20 hang
thang).

3. Van phong Huyén uy cha tri, phdi hop véi Van HDND&UBND va Ban
tiép cong dan huyén cin ctir ndi dung dé nghi ghi trong phiéu dang ky tiép dan, dé
nghi co quan c6 tham quyén va cac co quan c6 lién quan bao cdo ndi dung vu viéc
bang vin ban, trong d6 néu rd ndi dung, két qua giai quyét (néu co), nhiing kho
khan, vudng mac va dé xuat husng xu ly tlep theo. Van phong Huyén uy tong hop
bao cao dong chi Bi thu Huyén ty va dé xuat husng xu ly, tra loi doi véi tung
truong hop, vu Vviéc cu thé.

Piéu 6. Té chirc thuc hién viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan cia
dong chi Bi the Huyén uy

1. Truéng Ban Tiép cong dan huyén (khi tiép dan dinh ky), dai dién lanh dao
Van phong Huyén uy (khi tiep dan dot xuat hoac doi thogi truc tiep véi dan) tuyén
bo Iy do, gidi thiéu nguoi chu tri, thanh phan tham dy, ndi dung chuong trinh, cu
thu ky ghi ndi dung tiép dan, doi thoai truc tiép vai dan.

2. Bong chi Bi thu Huyén ay chu tri viéc tiép dan, d6i thoai truc tiép voi dan.

3. Cong dan trinh bay phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 c4o theo sy diéu hanh
cta nguoi cha tri.
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4. Nguoi chi tri tra 1oi truc tiép hoic phan cong dai di¢n lanh dao co quan,
don vi, dia phuong tra 1oi nhirng phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cado cua cong
dan.

5. Nguoi chu tri két luan nhimg ndi dung da tiép dan, d6i thoai vaoi dan; chi
dao va giao co quan c6 tham quyén giai quyét va tra loi nhirng phan anh, kién nghi,
khleu nai, tb cao cua cong dan hodc hudéng dan cong dan dén co quan c6 tham
quyén giai quyét theo quy dinh cua Dang, phap luat caa Nha nudc.

6. Két thic viéc tiép dan, ddi thoai truc tiép véi dan, Van phong Huyén uy
cha tri, phdi hop véi cic co quan c¢6 lién quan tham muu xay dung thong bao két
luan (hodc vén ban chi dao) cua ddng chi Bi thu Huyén ty chi dao cac co quan
lién quan thuc hién.

Chuong 111

CHI PAO TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH, KIEN NGHI, KHIEU NAI, TO
CAO CUA TO CHUC, CONG DAN

Piéu 7. Tiép nhan, xir ly phan anh, kién nghi, khiéu nai, té6 céo cuaa to
chirc, cong dan giri dén dong chi Bi thu Huyén iy

1. Bdi vai phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo thugc tham quyén ciaa dong
chi Bi thu Huyén ay thi Van phong Huyén ay (sau khi tiép nhan), tham muu dong
chi Bi thu Huyén ty chi dao xem xét, xir ly, giai quyét va thong bao két qua cho
nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cdo; hoac xir ly, giai quyét ngay déi véi
trudng hop ¢6 ndi dung rd rang, cu thé.

2. D6i vai phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao lién quan dén cac co quan
cua cac cap khac nhau thi dong chi Bi thu Huyén ty chi dao thuc hién nhu sau:

2.1. Van phong Huyén uy tiép nhan, tham muu dong chi Bi thu Huyén uy co
van ban chi dao, yéu cau co quan, nguoi c6 tham quyén xu ly, giai quyet noi dung
lien quan, bao cao két qua vé dong chi Bi thu Huyén uy va thdng bao két qua giai
quyét cho ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo.

2.2. Truong hop khong thugc pham vi trach nhiém lanh dao, chi dao, tham
quyén xu ly, giai quyét thi Van phong Huyén uy tham muu dong chi Bi thu Huyén
iy huéng dan ngudi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dén dung co quan, to
chtre, nguoi c6 tham quyén dé nghi giai quyét.

Piéu 8. Thoi han xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir khi tiép nhan phan anh, kién ngh,
khiéu nai, t6 cao gui den ddng chi Bi thu Huyén uy, Van phong Huyén uy thong
béo bang van ban dén to chuec, nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao vé viéc
da t1ep nhan don, thu phan anh, kién nghi, khleu nai, to cao dé giai quyét hoic da
chuyen chi dao co quan, nguoi €O tham quyen xu ly, giai quyét (néu ré co quan,
té chite, nguoi 6 tham quyen gidi quyét dé nguoi dan biét).

“Néu phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao phuc tap, thuoc tham quyen giai
quyet cua nhieu co quan, t6 chue, dia phuong can ¢ thém thoi gian xem xét, xu ly
thi thoi han co thé kéo dai, nhung khong qua 15 ngay lam viéc ké tur khi tiep nhan



phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t céo.

2. Trong thoi han 07 ngay lam viéc, ké tir khi nhan dugc phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo do dong chi Bi thu Huyén uy chuyén, chi dao gial quyét thi co
quan, to chire, ngudi c6 tham quyén giai quyét c6 van ban bao cdo déng chi Bi thu
Huyén ay va thdng bao bang van ban cho nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao biét vé két qua tiép nhan dé giai quyét va chi dao giai quyét.

Chuong IV

TRACH NHIEM CUA PONG CHI BI THUHUYEN UY VA CAC CO QUAN,
PON VI CO LIEN QUAN

Piéu 9. Trach nhiém ciia dong chi Bi thuw Huyén uy

1. Thuc hién sy 1anh dao, chi dao, yéu cau cua Tinh uy, Ban Thuong vu Tinh
1y, Thuong truc Tinh ay, Huyén ty, Ban Thuong vu Huyén uy trong cong tac tiép
dan, ddi thoai truc tiép voi dan va chi dao xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 cao cua dan.

2. Tryc tiép thuc hién viéc tiép dan, kip thoi doi thoai vai dan khi can thiét va
chi dao xu ly, giai quyét cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua dan theo
tham quyén.

3. Lanh dao, chi dao, kiém tra, giam sat, don ddc nguoi dimg déu cap uy, to
chtic, co quan nha nudc, ngudi c6 tham quyeén Chap hanh quy dinh vé cong tac tiép
dan, d6i thoai truc tiép voi dan va xu ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 c4o cua dan.

4. Chi ¢ao Vin phong Huyén uy chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan
tiép nhan, xir ly thdng tin, bao céo va theo dbi, tong hop tham muu dong chi Bi thu
Huyén ay 1anh dao, chi dao cong tac tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va xu 1y,
giai quyét kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua dan; phdi hop véi Ban Tiép
cong dan huyén b tri dia diém, didu kién vat chat, ky thuat can thiét, thuan loi cho
nguoi dan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao.

5. Chi dao cac co quan, to chirc, ngudi ¢d tham quyén dam bao trat tu, an
toan cho viéc tiep dan; bao vé nguoi phan anh, kien nghi, khicu nai, to cao.

6. Chi dao thong bao thoi gian, dia diém tiép dan trén Trang thong tin dién tir
cuaa huyén va dai truyén thanh huyén.

7. binh ky quy I, 6 thang, 9 thang, nam hodc dot Xuat lam Viéc véi bi thu cap
uy cap dudi tryc tiép va tha truéng co quan, t6 chirc, don vi cling cap cd lién quan
vé tinh hinh, két qua cong tac tlep dan, dbi thoai véi dan va xir ly, giai quyét céc
phan anh, kién nghi, khiéu nai, té c4o cua dan.

8. Chi dao thuc hién viéc bao cao dinh ky va dot xuat tinh hinh, két qua tiép
dan, d6i thoai véi dan va xir ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo
cua dan theo quy dinh.

Piéu 10. Trach nhiém cia cac co quan truc tiép tham mwu ddng chi Bi
thw Huyén wy trong cong tac tiép dan, d6i thoai truc tiép véi dan, xi ly, giai
quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, té cao ciaa dan



1. Van phong Huyén ay

- Chu tri, phéi, hop Véi céc co quan, don vi 6 lién quan tham muu ddng chi
Bi thu Huyén uy tiep dan dinh ky va dt xuat. Phén cong lanh dao va chuyén vién
Van phong Huyén uy cung tham gia tiép dan.

- Chu tri, phdi hop véi céc co quan, don vi c6 lién quan chuan bi noi dung
tiép cong dan cua dong chi Bi thu Huyén uy; téng hop béo céo, thu thap thdng tin,
tai liéu, chiing cu co lién quan; phdi hop Véi cac co quan, don vi c6 tham quyén
nghién ctu, phan tich tinh chat, mac d6, nguy@n nhan caa vu viéc, dé xuét c4c bién
phap chi dao, xu ly.

- Chu tri, phéi hop Véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan béo céo, xin y kién
ddng chi Bi thu Huyén uy tiép dan dot xuat khi can thiét; xay dung ké hoach, dé
Xuat va moi cac thanh phan tham gia tiép dan dot xuat voi déng chi Bi thu Huyén
ay; cha tri, phdi hop Vvéi céc co quan don vi lién quan tham muu ban hanh théng
bao két luan cia dong chi Bi thu Huyén uy hodc cong van tra 1oi cong dan; hang
nam chu tri, phdi hop tham muu xay dung Ké hoach tiép dan, doi thoai truc véi
dan ciia dong chi Bi thu Huyén uy.

- Tiép nhan, thong ké day du trong s tiép nhan don, thu phan anh, kién nghi,
khicu nai, t6 céo; tham muu dong chi Bi thu Huyén uy xu Iy don, thu cua to chic,
cong dan gui dén theo quy dinh.

- binh ky hang thang, quy I, 6 thang, 9 thang, nam hoac dot Xuat tham muu
dong chi Bi thu Huyén uy bao cao tinh hinh, ket qua ti€p dan, doi thoai voi dan va
xt ly, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cdo cua dan véi Thuong truc,
Ban Thuong vu Tinh uy, Ban No6i chinh Tinh , Ban Dan van Tinh uy; thuc hién
viéc luu trlr, quan 1y don, thu dam bao theo quy dinh.

- Chu tri, phdi hop véi Ban Tiep cng dén tinh thdng bao thoi gian, dia diem
tiép dan dinh ky va dot xuat trén Trang thong tin di¢n tu huyén va niém yeét tai dia
diém tiep dan, Tru so tiep cong dan huyén.

3. Ban Tiép cong dan huyén

- Bam béo day du co s vat chat (bo tri phong 1am viéc, trang bi phuong tién
va cdc dieu kién can thiet khac) phuc vu viéc tiép dan dinh ky ctia dong chi Bi thu
Huyén uy.

- Phéi hop v6i Van phong Huyén uy thyc hién cac budc theo quy trinh dé
chuan bi noi dung tiep dan.

- Thong bao cho Vién phong Huyén uy nhimg truong hop dot Xuat phat sinh
tai noi tiép cong dan dé xin y kién ddng chi Bi thu Huyén uy vé viéc to chuc tiép
dan.

- Phéi hop véi co quan Cong an dam bao an ninh, trat tu, an toan, phuc vu
dong chi Bi thu Huyén uy tiep dan.

4. Cac co quan, don vi, dia phwong co lién quan

- Cir lanh dao, c&n bo, cdng chic ¢6 tham quyen tham gia céc buoi tiép cong
dan cung véi dong chi Bi thu Huyén uy khi ¢6 yéu cau va thuc hién cac nhiém vu
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theo chirc nang, nhiém vu dugc phan cong.

- Chuén bj bao céo qua trinh giai quyét, xu Iy vu viéc; cung cap day du thdng
tin, ho so, tai liéu, ching ctr c6 lién quan dén vu viéc; dé xuat hudng giai quyét;
tham gia y kién, tra 15i, 1am rd nhiing van d& ma ngudi dan con thic mac thude linh
vuc quan ly, trach nhiém cua co quan, don vi, dia phuwong minh, 1am co s& dé dong
chi Bi thu Huyén ay c6 y kién, két luan trong budi tiép dan.

- Van phong HDND&UBND huyén phdi hop véi Vin phong Huyén ty b tri
cén bo, cdng chuc tiép, huéng dan cong dan khi dén Tru so tiép cdng dan huyén;
tlep nhan va xur ly thong tin, tal lidu lién quan dén phan anh, kién nghi, khiéu nai,
t6 cao ma nguoi dan cung cap va chuyén dén Vin phong Huyén uy dé bao cao
d6ng chi Bi thu Huyén ty; dam bao co s& vat chat, diéu kién can thiét noi tiép
cong dan.

- Cong an huyén phoi hop, tham gia tiép cong dan; bao dam an ninh trt ty tai
dia diém tiep cong dan, xtr 1y nguoi co6 hanh vi vi pham theo quy dinh cua phép
luat.

- Dia phuong, don vi (noi dong chi Bi thu Huyén uiy du Kién tiép dan dét xuat,
doi thogi tryc tiep véi dan) chuan bi day du co s¢ vat chat (bo tri phong lam vigc,
trang bi phuong ti¢n va cac dieu kien can thiet khac) dé dong chi Bi thu Huyén uy
tiép dan, doi thoai véi dan.

Piéu 11. Trach nhiém cia cong dan

- Tryc tiép tham gia (hogc i dai dién tham gia) va dua ra céc van dé dé phan
anh, trao doi, doi thoai.

- Tuan tha nodi quy, quy ché tai noi tiép cong dan va hudng dan cua can bo tai
noi tiép céng dan; trinh bay trung thuc sy viéc, cung cap tai liéu lién quan dén noi
dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 co caa minh khi c6 yéu cau va chiju trach
nhiém trugc phap luat vé nhitng noi dung khiéu nai, t6 cao caa minh.

- Nghiém cam viéc loi dung phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao dé kich
dong, 16i keo nhiéu ngudi; Xuyén tac, vu khong gay mat an ninh, trat ty, xam hai
dén quyén va loi ich cua Nha nudc, co quan, té chire, don vi, ¢ nhan.

Piéu 12. Xir ly trach nhiém

1. Cac co quan, don vi va ca nhan vi pham Quy ché nay bi xem xét xir ly
trach nhiém theo quy dinh cta Bang, phap luat ciia Nha nuac.

2. Nguoi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo bi xem xét xur ly trach nhiém
theo quy dinh cua bang, phap lut cia Nha nuéc néu lgi dung viéc phan anh, kién
nghi, khiéu nai, té cdo dé kich dong, 16i keo nhiéu ngudi; xuyén tac, vu khong gay
mét an ninh, trat tu, Xam hai dén quyén va lgi ich caa Nha nuéc, co quan, t chic,
don vi, ca nhan.
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Chuong V
PIEU KHOAN THI HANH
Piéu 13. T6 chirc thuc hién

1. Dong chi Bi thu Huyén dy tryc tiép tiép dan, ddi thoai truc tiép voi dan va
chi dao xtr ly nhitng phan anh, kién nghi, khiéu nai, to cao theo quy dinh.

2. Vin phong Huyén uy, Vin phong HDND&UBND huyén, Uy ban nhan dan
huyén va céc co quan, don vi, dia phuong c6 lién quan c6 trach nhiém phoi hop
thuc hién nghiém tic Quy che nay.

3. Vian phong Huyén ty chu tri, phdi hop véi cac co quan lién quan gitip Ban
Thuong vy Huyén ty theo ddi, huéng dén, don ddc, kiem tra viéc thuc hign Quy
ché nay; dinh ky bao céo ket qua thuc hién. Pdng thoi, trong qua trinh trién khai
thuc hi¢n néu co ‘vudng méc, kip thoi bao cdo Ban Thuong vu Huyén ay xem xét,
quyét dinh sira doi, b6 sung cho phil hop.

4. Pang uy cac x4, thi tran can ct cac quy dinh cia Trung wong, cua tinh va
Quy ché nay, chi dong xay dung va ban hanh noi quy, quy ché tiép dan, di thoai
truc tiép vai dan va xir Iy nhiing phan anh, kién cua dan cua nguoi ding dau cap
iy cap minh, bao dam phu hop thuc té cta dia phuong, don vi, diing quy dinh.
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